
Manual Completo para 
Entrevista no

As perguntas mais frequentes nas seleções, o 
que o entrevistador realmente avalia e como 

se preparar para se destacar.

MATERIAL EXCLUSIVO 

ITAÚ 
PERSONNALITÉ
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O QUE É O ITAÚ PERSONNALITÉ?

O Personnalité é o segmento de alta renda do Itaú Unibanco, criado para atender clientes 

Foco no cliente

Experiência exclusiva

Prioridades no atendimento

Diferenciais do segmento

•

•

•
•

Modelos de atendimento

FBNF | Faculdade Brasileira de Negócios e FinançasB7 Businnes School



3

ESTRUTURA DE CARGOS E REMUNERAÇÃO

CARGO FUNÇÃO SALÁRIO PLR 
(semestral)

Agente de 
Negócios (AN)

Assistente dos gerentes de carteira, 
apoio operacional e primeiro 
atendimento ao cliente

R$ 4.500 R$ 10.000 
(média)

Gerente 
Conquista

Foco em captação de novas contas, 
primeiro degrau de carteira no 
segmento. Meta média: 90 contas/mês

R$ 5.000 a R$ 
7.000

R$ 10.000 a 
R$ 18.000

Gerente 
Smart

Base maior com perfis variados, 
prepara clientes para migrar para 
carteiras superiores. Atende também 
clientes com potencial de entrada no 
Personnalité.

R$ 8.500 
(média)

R$ 18.000 a 
R$ 23.000

Gerente 
Builder

Foco em construção e desenvolvimento 
de carteira. Atende clientes que 
acabaram de entrar no banco.

R$ 8.500 a R$ 
9.000

R$ 18.000 a 
R$ 25.000

Gerente 
Premium

Base mista de clientes, trabalha com 
captação de recursos e negociações 
de valores altos. Meta mais focada em 
crédito.

R$ 8.500 a R$ 
9.000

R$ 20.000 a 
R$ 25.000

Gerente 
High (I e II)

Atende clientes de alta exigência, 
investidores com maior nível de 
patrimônio. Meta mais focada em 
captação.

R$ 10.000 a 
R$ 12.000

R$ 25.000 a 
R$ 35.000

Gerente 
Geral (GG)

Responsável pela agência, lidera a 
equipe e responde pelos resultados da 
unidade. Gerencia toda a equipe de GRs 
e Agentes.

R$ 15.000 a R$ 
18.000

R$ 70.000 a 
R$ 90.000

Progressão de carreira

→ → 
→ 

B7 Businnes School
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Você conhece a sua carteira atual? 
Quais são os passivos e os ativos dela?

PERGUNTA 01

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
•
•
•

•

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
•
•
•
•

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School



5
FBNF | Faculdade Brasileira de Negócios e Finanças

Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Quem são os seus principais investidores?

PERGUNTA 02

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
•
•
•
•

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
•
•
•
•

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
•
•
•

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Quem são os seus principais clientes de cartão?

PERGUNTA 03

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
•
•
•
•
•
•

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
•
•
•
•

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Quem são os principais devedores 
da sua carteira?

PERGUNTA 04

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
•
•
•
•

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
•
•
•
•

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Como foi o seu último atendimento 
com o seu maior investidor?

PERGUNTA 05

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Me conta um case em que você trouxe 
investimentos. Quanto foi? Como foi a reunião?

PERGUNTA 06

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Quais são os principais concorrentes 
do Personnalité?

PERGUNTA 07

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 

• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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O que você faria se o seu cliente quisesse levar 
R$ 1 milhão para outra instituição?

PERGUNTA 08

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School



20
FBNF | Faculdade Brasileira de Negócios e Finanças

Como a inteligência artificial tem contribuído 
para o nosso negócio?

PERGUNTA 09

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• Ignorar os aspectos de sigilo e compliance
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Se você fosse o presidente do banco, o que 
você mudaria no Personnalité?

PERGUNTA 10

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Quando você pensa em cultura, quais valores 
você mais se identifica ou pratica atualmente?

PERGUNTA 11

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 

• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Dos pilares de cultura do Itaú, qual você 
menos se identifica e por quê?

PERGUNTA 12

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

B7 Businnes School



27
FBNF | Faculdade Brasileira de Negócios e Finanças

Exemplo de resposta fraca

Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 

• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Você consegue me dar um exemplo de 
como já praticou ‘Todos pelo cliente’ em uma 

situação difícil?

PERGUNTA 13

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 

interesse do cliente
• 
• 

• Se você consegue diferenciar ‘vender bem’ de ‘vender o que é certo’

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta fraca

Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
•
•

•

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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Quem é Carlos Alcaraz e por que ele é o 
garoto-propaganda do Itaú Personnalité?

PERGUNTA 14

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 

banco
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta fraca

Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
•

•

•

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School
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O Personnalité passou por uma mudança nas 
cores do logo. Como você enxerga isso?

PERGUNTA 15

CONTEXTO POR TRÁS DA PERGUNTA

O QUE O ENTREVISTADOR ESTÁ AVALIANDO
• 
• 
• 
• 

ERROS COMUNS QUE VOCÊ DEVE EVITAR
• 
• 
• 
• 
• 

COMO SE PREPARAR

Exemplo de resposta fraca

B7 Businnes School
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Exemplo de resposta forte

POSSÍVEIS PERGUNTAS DE FOLLOW-UP
• 
• 
• 

INSIGHT PARA VOCÊ

B7 Businnes School




